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Wenn Sie gerne persönlich beraten werden, leis-

tungsstarke Produkte zu fairen Beiträgen gut finden 

und wenn Sie sich im Schadenfall auf schnelle und 

unkomplizierte Hilfe verlassen wollen, dann haben Sie 

mit uns den richtigen Partner an Ihrer Seite.

Einen Partner, der sich nicht nur für Sie und die 

Menschen in Niedersachsen stark macht, sondern 

auch für Sport, Kultur, Soziales und die Feuerwehren 

in Ihrer Region. 

WENN DANN VGH. Fair versichert. 

www.vgh.de

WENN DANN VGH

Dieses Papier stammt aus nachhaltig bewirt-
schafteten Wäldern und kontrollierten Quellen. Werkstattservice und 

Werkstattservice Mobil

Das spricht für unsere 
Partnerwerkstätten

Ein Unfall ist schneller passiert, als man denkt. Weil 

man mit der Situation nicht vertraut ist, ergeben sich 

viele Fragen:

 · Wie hoch ist der Schaden?

 · Muss ich einen Sachverständigen einschalten?

 · Welche Werkstatt ist zuverlässig?

 · Ist der Reparaturpreis angemessen?

 · Was ist mit Gewährleistung und Garantie?

Wir haben die Antworten
Mit unserem Partnerwerkstätten-Konzept müssen 

Sie sich darüber keine Gedanken machen! Auf 

Grundlage unserer Erfahrung können wir Ihnen eine 

fachgerechte Reparatur zu angemessenen Preisen 

garantieren. Ein Anruf genügt!

Darüber hinaus bieten wir Ihnen mit Werkstatt- 

service und Werkstattservice Mobil zahlreiche 

Extraleistungen, die Ihnen im Fall der Fälle viele 

Sorgen abnehmen.

Wir kümmern uns um die gesamte  

Reparaturabwicklung und sorgen dafür, 

dass Sie schnell wieder mobil sind.

WENN
etwas repariert 

werden muss,

gar nicht gut. 

DANN

zur Stelle. 

ist unser Werkstattservice



Wenn es zu einem Schaden kommt, sind wir sofort  

für Sie da und übernehmen alle Folgeschritte. Sie 

melden uns den Schaden einfach telefonisch oder  

per Internet – alles Weitere klären wir für Sie.

So erreichen Sie uns rund um die Uhr/24 Stunden
Telefon (Inland): 0800 8440800

Telefon (Ausland/Pannenhilfe): 00800 17501750

E-Mail: schaden-kfz@vgh.de

Schnelle Hilfe  
im Schadenfall

Unser Werkstattservice

Unsere Partner- 
werkstätten

Damit die Schäden an Ihrem Fahrzeug sach- und fach-

gerecht repariert werden, haben wir ein dichtes Netz 

an Partnerwerkstätten aufgebaut. Diese Partner in 

Niedersachsen und in ganz Deutschland werden durch 

die DEKRA zertifiziert. Sie profitieren im Schadenfall 

von den eingespielten kurzen Wegen.

Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick
 · schnelle Hilfe – ein Anruf genügt

 · hochwertige Reparaturen nach Herstellervorgaben

 · Verwendung von Originalersatzteilen

Wir bieten Ihnen zwei Servicealternativen

Werkstattservice Werkstattservice Mobil

Der Service gilt für Pkw Pkw

Sie entscheiden sich verbindlich bei Vertragsabschluss individuell im Schadenfall

Ihr Vorteil reduzierter Kaskobeitrag zusätzliche Serviceleistungen

Die Auswahl der Werkstatt  

geschieht im Schadenfall

durch die VGH durch die VGH, wenn Sie sich für die 

Reparatur in einer Partnerwerkstatt 

entscheiden

Erhalt der Herstellergarantie

Zusätzliche Garantie der  

Partnerwerkstatt für 3 Jahre  

auf die durchgeführten Arbeiten

Kostenlose Grundreinigung

Der Holservice  

(Transport zur Werkstatt) erfolgt

 · wenn das Auto nicht fahrbereit ist

 · wenn die Entfernung zur Werkstatt 

größer als 15 km ist

 · wenn sich die Werkstatt im Umkreis 

von 30 km zum Fahrzeug befindet

Der Bringservice (Transport des  

reparierten Autos von der Werkstatt  

zu Ihnen nach Hause) erfolgt

 · wenn die Entfernung zur Werkstatt 

größer als 15 km ist

 · an einen Ort, der sich im Umkreis 

von 30 km zur Werkstatt befindet

Kostenloses Ersatzfahrzeug wir halten Sie kostenlos mobil,  

max. 50 km pro Tag  

(kleinste Fahrzeugklasse)

Noch ein wichtiger Hinweis
Wenn Sie einen Steinschlagschaden an der Verglasung 

Ihres Fahrzeugs haben, der repariert werden kann, 

ist die Reparatur bei einem unserer spezialisierten 

Glas-Partner für Sie kostenlos. Wenden Sie sich ein-

fach an Ihre VGH Vertretung oder rufen Sie uns an.


