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Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Landschaftliche Brandkasse Hannover
Schiffgraben 4

30159 Hannover

Telefon: 0800 1750 844

Fax: 0511 362 2960

E-Mail: Service@vgh.de

Datenschutzbeauftragter

Landschaftliche Brandkasse Hannover
- Datenschutzbeauftragter -
Schiffgraben 4

30159 Hannover

E-Mail: datenschutz@vgh.de

Zwecke und Rechtsgrundiagen der Datenverarbeitung

Wir bendtigen personenbezogene Daten, um unsere Leistungspflicht im Schadenfall priifen zu kénnen.

Die erhaltenen Daten verarbeiten wir entsprechend der Vorgaben der européischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft (sog. Code of Conduct, auch CoC). So verarbeiten wir persdnliche Daten (z.B. Name und Adresse) und An-
gaben (z.B. Geburtstag) wie auch Informationen zum Schaden und seiner Entstehung. Die Speicherung der Daten im Rahmen der
Schadenregulierung beruht auf unserem berechtigten Interesse an einer sachgerechten Schadenregulierung und beruht datenschutz-
rechtlich auf Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. bzw. auf Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO, sofern ein Vertragsverhéltnis mit uns besteht. Soweit daftir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir zuvor lhre Einwilligung
nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Im Falle der Erfiillung gesetzlicher Direktanspriiche, beruht die Verarbeitung der Da-
ten auf Art. 6 Abs. 1c) DSGVO. Ohne die Verarbeitung der Daten ist die Priifung derartiger Anspriiche nicht mdglich.

Soweit uns gegeniiber Angaben gemacht werden, speichern und nutzen wir diese entsprechend der hiesigen Information auf Basis
der damit erklarten Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Bis dahin erfolgte
Verarbeitungen bleiben rechtmaRig. Eine weitere Verarbeitung erfolgt nur, soweit wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung
gemal Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO nachweisen kdnnen, das lhre Interessen (iberwiegt.

Im Fall eines Regresses kann es erforderlich werden, dass wir persdnliche Daten und Angaben zum Zweck der Bonitatspriifung an
Wirtschaftsauskunfteien Ubermitteln. Auch kann eine Datenerhebung bei Dritten, wie etwa der Staatsanwaltschaft erforderlich wer-
den. Um lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tberpriifen und bei Bedarf ergédnzen zu kénnen, kann im dafiir erforderi-
chen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.
Sofern Anspriiche bestritten oder nicht befriedigt werden, geben wir Daten an weitere Dritte, wie z.B. von uns beauftragte Rechtsan-
walte oder Gerichtsvollzieher weiter. Diese Datenverarbeitungen sind zur Durchsetzung unserer rechtlichen Anspriiche ebenfalls
nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO erlaubt.

Als Versicherer unterliegen wir spezifischen aufsichtsrechtlichen, handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorgaben, die eine Daten-
verarbeitung, bspw. zur Erflllung von Melde- und Aufbewahrungsfristen, auch nach Beendigung der Regulierung des Schadens recht-
fertigen kénnen. Zahireiche weitere Auskunftspflichten kdnnen darliber hinaus die Herausgabe der Daten an staatliche Stellen wie
z.B. die StraRenverkehrsbehorde, begriinden. Diese Datenverarbeitungen sind auf Basis von Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO zuléssig.

Um unsere Dienstleistungen nachhaltig sicher und wirtschaftlich anbieten zu kdnnen, nutzen wir die Daten auch aufgrund weiterer be-
rechtigter Interessen. So verarbeiten wir Daten etwa abseits der reinen Schadenbearbeitung auch, um die Sicherheit und den Betrieb
unserer IT-Systeme gewahrleisten zu kdnnen. Darliber hinaus kann eine Verarbeitung der Daten erfolgen, um die Wirtschaftlichkeit
unserer Dienstleistungen zu analysieren. So kdnnen Daten auch zur Erkennung von Hinweisen genutzt werden, die - auch unter Ver-
wendung von Datenanalysen - auf UnregelmaRigkeiten bis hin zum Versicherungsmissbrauch bzw. Betrug hindeuten kénnen, insbe-
sondere zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten. Dazu setzen wir eine Betrugserkennungssoftware ein, die Verdachtsfalle au-
tomatisiert zur weiteren Prifung aussteuert. In diesem Zusammenhang steht auch die Nutzung des Hinweis- und Informationssys-
tems (HIS) der informa HIS GmbH. Zur Verbesserung unserer Dienstleistungen sind wir zudem darauf angewiesen, lhre Meinung zu
unseren Produkten, aber auch zu allgemeinen Marktentwicklungen kennenzulernen (z. B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen).
Wir werden deshalb Ihre Daten auch zu Zwecken der Markt- und Meinungsforschung verwenden. Diese Datenverarbeitungen sind
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zulassig. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang
lhre Widerspruchsrechte als Betroffener.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen Daten

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erflllen, aber auch unsere berechtigten Interessen wahren zu kénnen, bedienen
wir uns externer Unterstiitzung in Form von Druckereien, Versandgesellschaften, Marktforschungsunternehmen, IT-Dienstleistern, me-
dizinischen Gutachtern, Rehadiensten, KFZ-Werkstatten, Sachverstéandigen/Schatzern, Rechnungspriifern/Restwertermittiern, Auto-
hausemn, Mietwagenfirmen und Handwerkern. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister in der je-
weils aktuellen Version kdnnen Sie zusatzlich auf unserer Internetseite unter www.vgh.de einsehen.
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Dateniibermittiung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfoigt die
Ubermittiung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde, andere an-
gemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind oder gesetzliche Ausnahmevorschriften zur Anwendung kommen. Detaillierte Informationen dazu kénnen Sie
unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Dauer der Datenspeicherung

Wir Idschen personenbezogene Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir personenbezogene Da-
ten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie un-
ter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgesteliten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrechte

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter interessen nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, kénnen Sie dieser Verarbei-
tung jederzeit widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die dieser Verarbeitung entgegen-
stehen (Art. 21 Abs. 1, Abs 6 DSGVO). Dies gilt ebenso fiir Weiterverarbeitungen zu statistischen Zwecken (Art. 21 Abs. 6
DSGVO).

Ihr Widerspruch ist jeweils formlos moéglich. Bitte beachten Sie unsere Kontaktdaten.

Datenschutzaufsichtsbehorde

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Fiir uns zusténdig ist die Lan-
desdatenschutzaufsichtsbehdrde, in deren Bundesland wir unseren Sitz haben.

Weiterverarbeitung fiir einen anderen Zweck

Als Versicherungsunternehmen sind wir auf Informationen zu unseren versicherten Risiken angewiesen, um die Schadenhéufigkeit
und den Schadenaufwand im Hinblick auf die Versicherbarkeit kennen zu lernen und unsere Tarifierung verbessern zu kénnen. Hier-
zu werten wir die gespeicherten Daten statistisch aus. Die Erstellung von Statistiken unter Verwendung personenbezogener Daten ist
auf Grundlage der Art. 6 Abs. 4, 5 Abs. 1 b) DSGVO zuléssig. Erstellen wir Statistiken mit Kategorien besonderer personenbezoge-
ner Daten, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. Bitte beachten Sie die Hinweise zu Ihren Be-
troffenenrechten. Darliber hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene Daten zu Zwecken, die zwar nicht unmittelbar der Vertrags-
erfiillung bzw. Schadenregulierung dienen, aber damit im engen Zusammenhang stehen (kompatible Zwecke nach Art. 6 Abs. 4
DSGVO). Hierzu gehdren Testverfahren, um die ordnungsgeméfRe Entwicklung, Implementierung und Kontrolle der Datenverarbeitun-
gen in unseren IT-Systemen zu gewahrleisten einschlieBlich konkreter Fehleranalysen. Die Verarbeitung erfolgt hierbei unter spezifi-
schen MaRnahmen zum Schutz der Daten.




Information (iber den Datenaustausch mit der informa HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir bei Abschluss ei-
nes Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Ad-
resse des Geb&udes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorna-
me, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS
GmbH ibermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH dber-
prift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versi-
cherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft* (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erh6éh-
tes Risiko oder Unregelméafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeu-
ten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), liber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund ei-
ner HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa
HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tber-
mittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortli-
che das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versi-
cherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen
und -schaden zu unterstiitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um An-
gaben zu erhéhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Unregelma-
Rigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei
verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zuléssig, soweit die Verarbei-
tung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen lber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunterneh-
men, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhéngig
von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage oder Ein-
meldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informa-
tionen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinforma-
tionen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versiche-
rungsunternehmen, lber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert
informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhdhte Risiken
oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen, so-
fern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu méglichen Er-
schwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden,
fiktive Abrechnungen oder Auffélligkeiten bei einer fritheren Schaden-
meldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeit-
raum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz
oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von
Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.

informa HIS GmbH

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren ge-
I16scht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

- direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsda-
tum) sowie Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person
erfolgt, fiihrt dies zur Verléangerung der Speicherung der personenbe-
zogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer
betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

- Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustan-
de gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der
erstmaligen Speicherung gelscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung,
auf Léschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte
nach Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der informa HIS GmbH
unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber
hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fir die fur die informa HIS
GmbH zusténdige Aufsichtsbehérde - Der Hessische Datenschutzbeauf-
tragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hin-
sichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir das Versiche-
rungsunternehmen zusténdige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustéan-
dig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griin-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen wer-
den.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Geb&dude gespeichert hat
und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die infor-
ma HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog.
Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefo-
nische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer
Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte
zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von
lhnen:

- Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

- Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie
ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre

- Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifii-
gung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung 1. oder Il. zum Nach-
weis der Haltereigenschaft erforderlich.

- Bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufver-
trags).

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder-
und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen.
Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftrag-
ten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zu-
dem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
datenschutz@informa-his.de.




