
Informationen zum Datenschutz für Zahlungsempfänger 
 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
 
Landschaftliche Brandkasse Hannover (Unfallversicherung) 
Provinzial Lebensversicherung Hannover (Lebensversicherung) 
 
Schiffgraben 4 
30159 Hannover 
Telefon: 0800 1750 844 
Fax: 0511 362 2960 
E-Mail: Service@vgh.de 
 
Datenschutzbeauftragter 
 
VGH Versicherungen 
- Datenschutzbeauftragter - Schiffgraben 4 
30159 Hannover 
E-Mail: datenschutz@vgh.de 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
 
Ihre Daten verarbeiten wir entsprechend der Vorgaben der europäischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche 
Versicherungswirtschaft (sog. Code of Conduct, auch CoC). 
 
Wir erhalten Ihre personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Kontoverbindung, Geburtsdatum, zusätzlich: Steuer-
Identifikationsnummer in der Lebensversicherung und bei Leistungen in der Unfallversicherung) von unserem Vertragspartner oder 
einem anderen Berechtigten, um die Auszahlung von Versicherungsbeiträgen oder –leistungen vorzunehmen. Ohne die Verarbeitung 
Ihrer Daten ist die Durchführung der uns erteilten Auszahlungsverfügung nicht möglich. Die Berechtigung zur Verarbeitung der 
Daten ergibt sich aus der Pflicht zur Erfüllung der Auszahlung.   
 
Als Versicherer unterliegen wir spezifischen aufsichtsrechtlichen, handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorgaben, die eine 
Verarbeitung Ihrer Daten, bspw. zur Erfüllung von Melde- und Aufbewahrungsfristen auch nach Beendigung des mit Ihnen bestehenden 
Vertrages, rechtfertigen können.  
 
Diese Datenverarbeitungen sind auf Basis von Art. 6 Abs. 1c) DSGVO zulässig. 
 
Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 
 
Die Unternehmen der VGH Versicherungen (Landschaftliche Brandkasse Hannover, Provinzial Lebensversicherung Hannover, 
Provinzial Pensionskasse Hannover AG und Provinzial Krankenversicherung Hannover AG) verfügen über gemeinsame 
Verfahrensabschnitte im Geschäftsablauf (z.B. für Telefondienst, Post, Inkassoverfahren). Ihre Daten werden daher zur zentralen 
Verwaltung von Stammdaten in gemeinsam nutzbaren Datenverarbeitungsverfahren verwendet. 
 
Bei bestimmten Auszahlungen werden zudem die im gesetzlichen Umfang erforderlichen Daten an die zuständigen Finanzämter und / 
oder das Bundeszentralamt für Steuern übermittelt.  
 
Dauer der Datenspeicherung 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es 
vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 
werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, 
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. 
 
Betroffenenrechte 
 
Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zustehen. Bitte beachten Sie hierzu unsere oben angegebenen Kontaktdaten.  

 
Datenschutzaufsichtsbehörde 
 
Sie können sich bei der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde beschweren: Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5, 30159 Hannover.  
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